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VISION

Dugunlussheinbturis=Auana oasuassARUNIWEIM
To be a Leading Global Chemical Company for Better Living

Leader mondial de I'industrie chimique pour une vie meilleure.
BASRETTUHTEA, WREEERE, TSRREE
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MISSION

WOOHU (SHAREHOLDER)
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We deliver the best business performance through trustworthiness to create

fair and sustainable value for shareholders

En nous basant sur ’nonnéteté, nous assurons la meilleure performance des
affaires afin de créer une valeur équitable et durable pour nos actionnaires.
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(SOCIETY)
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We engage and integrate social and environment to our business with responsibility and
care for sustainable development

Nous intégrons la notion d’environnement a nos affaires pour assurer la responsabilité
vis-a-vis du développement durable de la communauté.

ERU RS ROBRET, BMAMSFEERIFREIR

(BUSINESS PARTNER)
10unuidannANGAINAAT AO8FUANNIAzUSNNSIBILIANSSH
We provide superior solutions from innovative products and services
to be the best choice for business partners

Nous proposons de meilleures solutions issues de produits et services
innovants afin d’étre le meilleur des choix pour nos partenaires.

BEERECHT RS RS, AR RERELE

UAAINS (EMPLOYEE)
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We create a learning organization and a happy workplace to cultivate proficient
workforces with profound engagement and commitment to professional excellence

Nous créons une organisation d’apprentissage et instaurons une ambiance chaleureuse pour
former des collaborateurs qui s’engagent sur la voie de I'excellence professionnelle.

NRARBREIEE—NRHAFT. FENTHHE, KAFRANHER, DERSHSTINEERR
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VALUES
GLOBAL MINDSET
gntiouuuodfiduaina
Mentalité Globale
BEESRERSE
CUSTOMER FOCUS
LuidugnA
Orientation Client
UEFAXEESR
SYNERGY
asnwaisoududathny
Synergie
BUE T RIRAAL
Hugnowiluian
Excellence des
performances
UBEFRAFREES
INNOVATION
asudnnssu
GOOD Innovation
CORPORATE @& GC '
RESPONSIBILITY
GVERNANCE FOR SOCIETY
SuiiAuoUsodIAY
Responsabilité sociale
PO
i INTEGRITY & ETHICS
aSWWaInROUR

Take initiative
to create

better results
NAAR Narn
aSAsSAAINRNG

proactively to
serve customers
needs

MVIUIBISN duaunau
ADUFBINTS
vougnA

Intégrité et éthique
IEEHRFEEEITE

f% TRUST & RESPECT
G doljunazimMswiunazu
Strive Confiance et respect

for the greater HEEEEHESE

good
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improving self
and inspiring
teamwork
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BUSINESS CODE OF CONDUCT

GC Group is determined to conduct our business
in accordance withthe good corporate governance principles
and to improve our organization in terms of efficiency
through transparent and fair operation, as well as
by improving responsibility to shareholders and stakeholders
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CORPORATE GOVERNANCE POLICY
BUSINESS PRINCIPLE AND CODE OF CONDUCT
GOOD CORPORATE GOVERNANCE PRINCIPLE

SIGNIFICANCE OF IMPLEMENTATION
OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE

1. Observance of Relevant Laws,
Rules and Regulations, and Respect
of Cultural Differences

2. Anti-Corruption Measures

3. Connected Transaction
and Conflict of Interests

4. Use of Internal Information and
Safeguarding of Confidential Information

5. Internal Control, Internal Audit,
Risk Management, Accounting
and Financial Reports

6. Receiving and Offering of Gifts,
Assets or Any Other Benefits

7. Procurement and Treatment
of Business Partners

8. Intellectual Property and the Use of
Information Technology and Communication

9. Political Rights and Neutrality
10. Employees Code of Conduct
11. Recognition of International Human Rights
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Grievance, Suggestion / Channels
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of the Rights of Informants
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13.

14.
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Responsibility to the Stakeholders
13.1 Treatment of Shareholders

13.2 Treatment of Customers

13.3 Treatment of Business Partners
13.4 Treatment of Business Competitors
13.5 Treatment of Creditors

13.6 Treatment of Public Sector

13.7 Treatment of Employees
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and Terrorist Financing

Guideline for the Compensation
of Stakeholders affected by Violation of Rights
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DEFINITIONS AND MEANINGS



CORPORATE GOVERNANCE POLICY I

The Board of Directors of PTT Global Chemical Public Company Limited aims to promote
operational efficiency, good corporate governance and excellent management among
the Company and its subsidiaries. This is to ensure that the GC Group’s businesses
are conducted responsibly, ethically, fairly, transparently and accountably, with a clear
focus on the creation of utmost benefits for the shareholders and stakeholders, towards

mutual trust and sustainable growth.

To this end, the Board of Directors has established the good corporate governance
policy for all Directors, Executives and Employees of GC Group to observe in their discharge

of duties as follows:

(1) The Board of Directors shall observe the international guidelines and
consistently improve on the good corporate governance in accordance with
these international standards in matters relating to consideration of the rights of
shareholders, the equitable treatment of shareholders, the responsibilities
to stakeholders, the disclosure of information and transparency, and the

responsibilities of the Board of Directors.

(2) The Board of Directors, Executives and all Employees shall be determined in
their observance of the core of the good corporate governance principles, which
involves Creation of long-term value, Responsibility, Equitable treatment,
Accountability, Transparency and Ethics (C R E AT E). Additionally, they must
ensure strict compliance with the laws and relevant regulations in all countries

in which the Company invests.
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(8) The Board of Directors shall arrange for an administrative structure with fair
relationship between the Board of Directors, the Executives and the Shareholders.
They shall play a vital role in the determination of visions, strategies, policies
and key plans. They shall ensure that a performance monitoring and evaluation
system is in place, that risks are efficiently managed, that they are independent,
and that they are responsible for their discharge of duties in accordance with

the good corporate governance principles.

Directors and Executives shall serve as role models where good morals and
compliance to the GC Group’s Good Corporate Governance Policy and Business Code of
Conduct are concerned. They shall promote the culture of good corporate governance,
uphold their responsibilities to stakeholders and ensure that human rights, consumer rights
and labor rights are taken into consideration in the conduct of business. Furthermore, they
shall arrange for the implementation of auditing, monitoring, evaluation and review systems
in order to ensure that the good corporate governance policy is fully and sustainably

observed by all personnel of GC Group.
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BUSINESS PRINCIPLE
AND CODE OF CONDUCT

GC Group intends to conduct our business based on a foundation of ethics and

virtue, along with a commitment and accountability to all stakeholders.

The Company therefore has published this Business Code of Conduct Handbook as
a compilation of the Company’s standard policies and business principles, together with
the responsibility to the stakeholders, which have been formed within the framework of the
international standard. It is to be distributed to all Directors, Executives and Employees of
every company under GC Group in every country, and to be acknowledged, followed and
performed coherently in line with the Company’s policies stated herein. The GC Group’s
performances and operations can consequently be achieved along with our business
mission and goals through strict adherence, while at the same time reflect the values and

culture of the GC Group.

Additionally, the Company anticipates that those who engage in business undertakings
with GC Group and all concerned parties will be able to acknowledge and adhere to the

same principles so that we can achieve sustainable growth together.
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GOOD CORPORATE GOVERNANCE
PRINCIPLE

Corporate Governance is a system which provides for structures and procedures
concerning relationships among the Board of Directors, the Executives, the Employees
and the Shareholders. It promotes competitiveness, leads to sustainable growth
of an organization and creates added value for the Shareholders in the long run,
with proper consideration of other Stakeholders.

The Principle of Good Corporate Governance
(CREATE)

REATION OF
LONG'TERM VALUE for the organization

of the discharge of duties to a sufficient level

RESPUNS'BI”TY of capability, efficiency and dedication

EUUITABLE of all stakeholders
TREATMENT
for one’s decisions and actions with availability
GCOUNT of explanation to support such decisions and
AB".ITY actions

in operations, which allows for auditing,

TRANSPARENGY as well as correct, complete and timely

disclosure of information to relevant parties
through appropriate and equitable channels

ETHICS and morals in the conduct of business
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SIGNIFICANCE OF

IMPLEMENTATION OF GOOD
CORPORATE GOVERNANCE

Enhance the transparency
of the management system in order
to ensure fairness to all Stakeholders
in accordance with the legal
requirements and regulations of
governmental agencies. To implement,
clear universal standards which
position the Company for
competitiveness and mitigate
possible Conflicts
of Interests.

Serve as a performance
evaluation tool of the Company.
Review and improve operational

procedures for greater

efficiency.

Create confidence in investors
and members of the general
public, domestically and
internationally. Increase the value
of the Company’s shares and protect
the interests of the Company while taking

into consideration the benefits,
the rights and equality of
shareholders and relevant

stakeholders.

Develop a framework of
the responsibility of the Board
of Directors and Executives
to Stakeholders, as well as create
an obligation for the management
to exercise their authority within
the prescribed scope.
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BUSINESS CODE OF CONDUCT

GC GROUP

1. Observance of Relevant Laws, Rules and Regulations,

and Respect of Cultural Differences

GC Group is concerned about the observance of relevant laws, rules and regulations
where GC Group has presence. Therefore, the employees of GC Group should abide by
them and proceed in accordance with orders, announcements and regulations issued
by GC Group; comply with criteria, requirements and rules of relevant agencies and
enforce them upon GC Group; acknowledge and understand the duty and responsibility
of observance of the laws and regulations relating to the discharge of duties; review
compliance with relevant laws, rules and regulations; cooperate, promote and ensure
regular observance; study, understand and comply with the laws, rules and regulations
of the countries in which the Company invests or operates a business. All employees are

advised to respect the good traditions and cultures of such locality as well.

2. Anti-Corruption Measures

GC Group encourages personnel at all levels to become aware of the need to adopt
an anti-corruption stance and to committedly comply with anti-fraud, anti-corruption and
anti-bribery laws both domestically and internationally whenever they come into contact
with state and private agents to prevent any form of corruption. GC Group also promotes
an anti-corruption awareness among its personnel. Internal control systems are in place to
prevent corruption, extortion and the giving or receiving of bribes in all forms, which may
lead to acts of corruption and money laundering of any kind. This is to protect the Company
from being used as a channel or tool to embezzle, transfer or conceal illegal sources of

assets. Personnel at all levels of the Company and its subsidiaries as well as any party
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involved in its business must therefore perform their duties transparently and prudently,

and must not be involved in any form of corruption, whether directly or indirectly.

Furthermore, if anyone discover or acknowledge any corruptive actions related to
affairs of the Company or its subsidiaries, they must not ignore or neglect to report such
matter to responsible authorities or through the whistle blower channel, and they must

cooperate to the fullest extent possible in investigation.

3. Connected Transactions and Conflict of Interests

GC Group operates while taking into account the benefits of GC Group and the
Stakeholders. Therefore, good practices have been established to emphasize our desire
to operate in a transparent and auditable manner. Directors, Executives and Employees
at all levels as well as affiliated entities and related parties must avoid involvement in any
such action that could result in a conflict of interest, which may result in loss of benefits on
the part of GC Group or in a loss of operational efficiency. In the case where it is impossible
to avoid such transaction, a responsible department will oversee that transaction to
ensure transparency, clarity, and ensure utmost benefit to GC Group. In the case where
any transaction meets the criteria for a connected transaction in accordance with
the announcement of the Stock Exchange of Thailand, GC Group must strictly comply

with the criteria and the procedures prescribed therein.

4. Use of Internal Information and Safeguarding of Confidential Information

PTT Global Chemical Public Company Limited is a listed company in the Stock
Exchange of Thailand. Therefore, a key policy established is the equitable treatment of
shareholders. Internal information or any unpublished news whose content may affect
the stock price is deemed confidential information of GC Group. Such information,
when disclosed, would naturally affect GC Group, particularly the stock price of PTT Global
Chemical Public Company Limited, which is traded on the Stock Exchange of Thailand.
Consequently, Directors, Executives and Employees at all levels of GC Group must keep
internal information confidential. Such information should not be shared nor used or to seek

profit or benefits from fraudulent trading of the stocks, to cause direct or indirect damage
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to GC Group. Additionally, information belonging to a customer or business partner or
personal information of third party must not be made public or used for personal gain

unless permitted by its owner or authorized personnel.

5. Internal Control, Internal Audit, Risk Management, Accounting

and Financial Reports

GC Group is determined to create added value and sustainably enhance the
security of its businesses in accordance with the good corporate governance principles.
To this end, policies have been established to create an efficient internal control and
auditing system of international standards for GC Group. This will allow GC Group to
manage risks at the appropriate level and handle key risks without affecting the
achievement of objectives of GC Group. Together with a good monitoring and evaluation
system, a regular review of operational systems and preparation of correct, complete
and credible accounting and financial reports as required by the laws, the confidence of

shareholders and investors in GC Group can be maintained.

6. Receiving and Offering of Gifts, Assets or Any Other Benefits

PTT Global Chemical Public Company Limited has established No Gift Policy in
which receiving and offering of gifts, assets or any other benefits are not allowed. This
includes the hosting of meals or the acceptance of meals, activity participation and
travels, both domestic and international, along with any expense relating to travels
received from individuals involved in the businesses of GC Group. No Gift Policy aims to
ensure transparency and corruption-free business operations of GC Group, and to create
best practice standards in the Company’s operations. Therefore, personnel of GC Group
must refrain from any action that may influence their ability to make a job-related decision
or lead to a conflict of interest among GC Group. They must not, under any circumstance,
accept any gifts, assets or any other benefits, and they are also required to inform outsiders

of No Gift Policy.
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7. Procurement and Treatment of Business Partners

Procurement is an important process by which the expenses and the quality of
products and services used in the operations of GC Group are determined. Therefore,
procedures must be in place to ensure that the utmost benefit of GC Group is ensured, and
that the procurement is fair, reasonable, transparent, auditable and explicable. Furthermore
significance must be ascribed to accommodating business partners and develop a positive

relationship with them on the basis of mutual respect and trust.

8. Intellectual Property and the Use of Information Technology

and Communication

Intellectual property, information technology and communication are key factors
contributing to the conduct of business and to operational efficiency. Therefore, it is the shared
responsibility of all employees to respect the rights of the owners of intellectual property
and to carefully use information technology and communication within the requirements of
the laws, the announcements and the standards specified by GC Group without infringing
invention, research and development work or intellectual property rights of others.

They also have the responsibility to protect the GC Group’s information under their
control from being wrongfully accessed by an unauthorized person and to never disclose
important business information to any unauthorized person. They must not wrongfully use
GC Group’s information to cause damage to the reputation or assets of the GC Group or
any person or to negatively impact the GC Group or any person. They must also refrain

from using such information for the benefit of their personal affairs or an illegal activity.

9. Political Rights and Neutrality

GC Group maintains a policy of legally managing the business on the basis of
honesty, and it is politically neutral. GC Group has no political contribution policy to make
financial or in-kind contribution, whether directly or indirectly, to support any politicians,
political parties and political activist groups. GC Group is also independent in all decisions
and actions, and it believes in democracy and encourages employees to exercise their

rights to vote in accordance with the constitution.
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10. Employees Code of Conduct

Employees need to observe the Employees Code of Conduct along with working
regulations, rules, requirements, and announcements of GC Group. The aim of these codes
of conduct is to help all employees develop a culture of teamwork, improve satisfaction
among stakeholders, and take into account equality and honesty in the conduct of business.
In case employee breaches this code of conduct, and a fair investigation proves that
the there is evidence of misconduct, such employee will be subject to disciplinary action

according to the Company’s regulations and / or legal action according to any relevant laws.

11. Recognition of International Human Rights

GC Group supports and recognizes human rights principles both at the national and
the international levels by establishing Human Rights Policy in writing. Great significance
has been placed on the equitable treatment of all Employees, regardless of birthplace,
ethnicity, race, color, origin or social, religion, social status, gender, age, physical
feature or appearance, language, political opinion, property, any other status or any
disability unrelated to their performance. GC Group regularly reviews business operations
while emphasizing joint-operators in this regard, to ensure that our businesses are not
involved in any violation of human rights and exploitation of illegal labor. GC Group
recognizes practices that are beneficial to the global community such as the United Nations
Human Rights Principle, as well as restrictions in the labor law of the countries in which
the Group has invested. The Company also realizes the importance of doing business

with customers or business partners who respect those principles.

12. Acknowledgement of Incidence, Grievance, Suggestion / Channels
for Informants and Protection of the Rights of Informants
GC Group has established a designated department to manage incident reports,
complaints or suggestions submitted by stakeholders who are affected by the Company’s
operations on a 24-hour basis. In addition, GC Group will provide an initial explanation
of pertinent facts and mitigation or management measures to the informant and relevant

parties.
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Shareholders and all stakeholders can make a complaint through the channels as
described in the Whistleblower Policy if they witness any act of misconduct that violates
Business Code of Conduct, the Good Corporate Governance Policy, the Compliance
Policy, laws or any other regulations of GC Group, as well as any event that may damage
GC Group. GC Group will treat the information obtained as confidential and provide

protection to the informant in good faith.

13. Responsibility to the Stakeholders

It is natural that the conduct of business of GC Group involves several stakeholders
such as shareholders, customers, business partners, business competitors, creditors,
public sector, employees, as well as communities, society and environment. Each group
has different requirements. Therefore, a policy has been established for the responsible

treatment of all stakeholders in accordance with their specific needs, as follows:

13.1 Treatment of Shareholders

Shareholders are encouraged to exercise their basic rights. GC Group aims
to create utmost satisfaction for the shareholders while taking into consideration the
sustainable growth of the Company, the creation of added value and the continued

provision of appropriate returns, as well as the good corporate governance principles.

13.2 Treatment of Customers

Devoted to customers and members of the general public in terms of their
satisfaction and confidence in the quality products and services at appropriate price
levels. Consistently upgrade standards and maintain a positive and lasting relationship

with the customers.
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13.3 Treatment of Business Partners

Take into account equality and honesty in the conduct of business. Do not
request or accept any gifts, assets, support or any other benefits from a business
partner, whether directly or indirectly. Protect the interests in collaboration with the
business partners by observing the laws and the rules agreed upon by both parties,
and by conducting ethical business to ensure fair, transparent and accountable
competition, as well as strongly prevent and oppose against any action that could

possibly lead to corruption.

13.4 Treatment of Business Competitors
Treat business competitors as per the international principles within the

framework of the laws on trade competition and fair competition.

13.5 Treatment of Creditors
Observe the practical guidelines and the conditions in fairness to the creditors,

and repay debts on time.

13.6 Treatment of Public Sector

Recognize the significance of the public sector, which is one of the
stakeholders of GC Group. Guidelines have been established for the treatment of
the public sector in the countries in which GC Group invests, in order to avoid

negative consequences from any action.

13.7 Treatment of Employees

Develop the organization into one of a learning organization. Fostering a culture
and an ambiance of teamwork. Pay fair compensation, ensure safe working
environments, recognize the significance of development and knowledge transfer,

listen to opinions and suggestions of employees at all levels in an equitable manner,
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14.

and foster and enhance cultural organization with the awareness that all employees

are a crucial factor of the sustainable success, advancement and growth of GC Group.

13.8 Treatment of Communities, Society and Environment

Conduct the business on the basis of responsibility to communities, society and
environment, in terms of safety, quality of life and preservation of natural resources.
Promote the efficient use of energy, recognize the significance of the quality of life of
communities surrounding the plants and enhance society at the national level.
A proportion of the profit shall be allocated to help build communities and society.
The conduct of business should take into account the impact on the environment from
the stage of plants construction and the selection of production technology to the
handling of waste, as well as the research and development of innovations to increase

energy usage efficiency.

13.9 Recognition of the Significance of Quality, Safety

and Occupational Hygiene

Recognize the significance of managing quality, safety and occupational hygiene
with consistent standards. Establish and review quality, safety and occupational

hygiene policy, as well as good practices for sustainable development.

Fair Competition

GC Group strives to comply with Antitrust Law and Competition Law, and supports

free and fair competition with no favoritism or unfairness. By establishing this policy,

GC Group must comply with competitions laws, including any relevant rules and

regulations, in Thailand and in whichever country it operates. Caution must be taken

when operating its business and any established guidelines of the Company must be

followed. Unfair trade practices and any action that could limit competition and have

a major impact on the economy and consumers must also be avoided.
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15. Prevention of Money Laundering and Terrorist Financing

GC Group strives to prevent itself from being involved in any cycle of money
laundering or the financing of terrorism. GC Group also attaches great importance to
the stringent monitoring and reporting to responsible authorities when witnessing any
wrongful act. At the same time, accurate accounts and records of all transactions,
financial facts and assets must be professionally and properly maintained in accordance
with applicable national and international laws. GC Group also fully co-operates with
relevant agencies in complying with the regulatory national and international measure for

the suppression and prevention of money laundering and terrorism financing.

16. Guideline for the Compensation of Stakeholders affected

by Violation of Rights

GC Group maintains guidelines for the protection of the rights of stakeholders who
are affected by the violation of their rights by the conduct of business of GC Group.

Compensation of an amount not lower than that required by the laws will be considered.
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BUSINESS CODE OF CONDUCT

In the case where a question or an issue arises concerning a decision to be made or
a practice for which no conduct is prescribed in the Code of Conduct, the individual involved

should use his / her initial discretion and question the action as follows:

Is such Is such Will such
action illegal? action against action be deemed
the policy and acceptable and
the organizational | can it be
culture of our disclosed to
GC Group? the public?
4 5
Will such Will such -
action defame action result m
or tarnish the in serious
image of our damages to the —_
GC Group? Stakeholders of ®
GC Group? % -

Alternatively, the individual may inquire with his / her supervisor at the level
immediately above him / her and further up the chain in the order of superiority, or inquire

directly with the department responsible for such matter.
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ACCEPTANCE OF GRIEVANCE
CONCERNING BUSINESS
CODE OF CONDUCT

PTT Global Chemical Public Company Limited expected all employees of GC Group
to help monitor operational efficiency pursuant to the Corporate Compliance Policy, which
is in accordance with the Good Corporate Governance and the Business Code of Conduct.
An action that is in violation or possible violation of the principles should be honestly
reported to the immediate supervisor and further up the chain in order of superiority.
Employees may seek consultation from the Internal Audit Department or the Corporate
Governance and Corporate Secretary Department. Any information received will be treated
in strict confidence.

In addition, Employees of GC Group may submit grievances concerning a behavior
that is inappropriate or against the Business Code of Conduct of the GC Group, together
with supporting documents evidencing such act to the channels provided and per specified
procedures for further review.

All grievances with evidence will be treated equitably, transparently and attentively.
Justice will be afforded for all parties concerned. The duration for the investigation will be
appropriately determined. All grievances as well as personal details of the party submitting
them and relevant witnesses will remain confidential. These individuals will also be granted

protection so that they will not be targeted for attack during and after the investigation.
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INVESTORS RELATIONS
CODE OF CONDUCT

Good practices

1.

2.

Perform duties with integrity and in a professional manner.

Disclose sufficient information by considering stakeholders’ benefit, right, and
fair treatment.

Ensure that relevant stakeholders are able to access and inquire for necessary
information.

Confidential information and any inside information for personal benefits are
strictly prohibited.

Conduct regular update to refresh wider knowledge, rules and regulations to
enhance IR Officer’s effectiveness.

Silent period for 14 calendar days before the announcement date (IR Officer’s

should not conduct any meeting with investor or analyst 14 calendar days before

the announcement date).

IR Officer’s are prohibited to trade the company’s stock 14 calendar days before

the announcement date until 1 calendar day after the announcement date.
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SUPPLIER CODE OF CONDUCT

Good practices
1.  Human Rights & Labor
1.1 Suppliers should respect the human rights of their employees and treat
them fairly, as well as adhere to the international principles and all
applicable laws.
1.2 Suppliers must not use forced or involuntary labor.
1.3 Suppliers must not use child labor and they should act in accordance with
applicable child labor laws.
1.4 Suppliers must not discriminate in any condition of employment, such as

on the basis of race, skin color, gender, religion, age, disability, etc.

2. Environment, Health & Safety

2.1 Suppliers should commit to sustainability through the efficient use of
resources.

2.2 Suppliers must strictly conform to all applicable environmental laws, which
include heath, safety and occupational laws.

2.3 Suppliers must make certain that they have safe and proper management
of waste, air emissions and wastewater discharges systems in their
production procedure. Moreover, the systems must go through a regular
assessment.

2.4 Suppliers must provide a healthy and safety workplace, including the

furnishing of appropriate personal protective equipment for their employees.
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3. Ethics and Legal Requirements

3.1 Suppliers must conduct their businesses ethically and strictly in compliance
with the relevant laws.

3.2 Suppliers must not engage in any form of bribery, or all forms of corruption.

3.3 Suppliers must operate their business within fair competition guidelines.

3.4 Suppliers must keep accurate business and financial records of all
transactions related to their business with the Company and ready to provide
such documentation upon request.

3.5 Suppliers must protect the Company’s confidential information.

In the event that suppliers violate any provision of the Supplier Code of Conduct,
the Company may issue a warning letter and halt or cancel further transactions with
the said suppliers. In this case, the suppliers are not entitled to any compensation from

the Company.
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ANTI-CORRUPTION GUIDANCE

Policy

GC Group places great importance on anti-corruption and strives to comply
with anti-fraud, anti-corruption and anti-bribery laws involving officials in the
government and employees of the private sectors either within or outside the country.
GC Group also promotes an anti-corruption awareness among its personnel.

The Board of Directors has arranged a written guideline called ‘Anti-corruption
Guidance’ which is part of Corporate Governance and Business Code of Conduct Policy
to ensure that GC Group will comply with all prescribed policies. Also, this guidance is
to be used as standard practice for all levels of personnel of GC Group. Any violation
of laws that is considered inappropriate and against the Company'’s policy will be subject

to disciplinary and legal actions under relevant laws.

Principles and Guidelines for Personnel

1. Personnel at all levels of PTT Global Chemical Public Company Limited and
its subsidiaries must perform their duties in accordance with laws, regulation,
anti-fraud, anti-corruption and anti-bribery laws, rules and regulations, as well as the
Company'’s Business Code of Conduct and relevant rules, regulations and guidelines
without being involved in any forms of corruption, either directly or indirectly.

2. Perform their duties transparently. Do not act in any way that indicates
an intent of corruption, including giving or taking bribes to and from
stakeholders of GC Group. This includes any act through the work function
of personnel carried out under their responsibilities, either directly or
indirectly, in order to gain benefits to the organization, employees or involving

persons. Accept that his / her work performance would be reviewed regularly

by a person in charge of auditing or any relevant department.
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3. Do not neglect or ignore if you witness any acts deemed potential for
corruption in relation to affairs of the Company and any of its subsidiaries. It is

the duty of all employees to report such a matter to their supervisors or

responsible authorities or through the whistleblower channel, and fully

cooperate in any investigation.

4.  For any operations that are prone to corruption, personnel at all levels of GC
and its subsidiaries are required to perform in the following instances with
utmost caution:

4.1 The offering and accepting of gifts as well as any kind of entertainment
or other related expense that needs to adhere to the good practice
stipulated in the Corporate Governance and the Business Code of
Conduct Handbook.

4.2 A monetary donation may be made only on behalf of the Company or
any of its subsidiaries to trustworthy and certified organizations whose
purpose is to benefit society. The said donation must be made
transparently and legally through the established procedure of
the Company. It must also be monitored and traced to ensure that said
donation will not be used as excuses for bribery.

4.3 A sponsorship for any activity or project, in form of money, items or assets,
may be provided only in the name of the Company or any of its subsidiaries.
The said sponsorship must promote the business or good reputation of
the Company or any of its subsidiaries. Transparency must be ensured
by adhering to the Company’s established procedure and legal provisions.

4.4 Any business relation or procurement procedure of the Company or any
of its subsidiaries with public or private agencies, including any contact
with state or private officers or business-related persons, whether
in Thailand or overseas, must be carried out in a transparent and honest
manner in accordance with relevant laws.

4.5 A neutral political policy of GC allows each member of staff to have
political rights and freedoms according to the law. However, they must

realize that they are not to perform or carry out any political activities or

exploit the resources of GC or its subsidiaries in any political activities,
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which could cause GC Group to lose its neutrality or sustain liability from

such involvement or provision of political support.

Measures and Operational Guidelines for the Company

1. GC Group will support and encourage all levels of its personnel, as well as
any party involved in its business, to realize the importance of the fight
against corruption and raise their awareness in this respect. GC Group has
implemented effective internal controls to prevent all forms of fraud, corruption
and bribery in every country in which GC Group has invested.

2. The Anti-Corruption Guidance also covers Human Resources procedures,
from the recruitment and selection process to the promotion, training,
performance appraisal and compensation offered to employees. Supervisors
at all levels have a duty to communicate with their subordinates to make
them understand and adopt these guidelines in all business activities
under their responsibility. The supervisors are also to control and ensure
their operational efficiency in compliance with these guidelines.

3. GC will afford fairness and protection to its employees or those who make
a complaint or provide evidence of an instance of corruption involving the
Company and its subsidiaries as well as employees who refuse to cooperate
with corruption offenders. The informant and any party cooperating in reporting
any corruption will be protected under the Whistleblower Policy.

4. Wrongdoers of corruption are regarded as those violating employment regulations
with regard to personnel management. These wrongdoers will be subject to
disciplinary action as well as legal punishment if the offense is also against the law.

5. GC will constantly review this guidance and operational measures to ensure their
compliance with changes in laws as well as changing situations of our business

operations.

If you have any questions about this guidance, please contact the Corporate
Governance and Corporate Secretary Department of PTT Global Chemical

Public Company Limited. E-mail: corporategovernance@pttgcgroup.com or

corporatecompliance@pttgcgroup.com.
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DEFINITIONS AND MEANINGS

Company refers to PTT Global Chemical Public Company Limited.

Subsidiary Company refers to:

(A) A company in which the Company holds more than 50% of all its shares with
voting rights;

(B) Acompany inwhich the Company under (A) holds more than 50% of all its shares
with voting rights;

(C) A company that holds shares in a chained manner, beginning from the holding
by the Company under (B) of shares of such company whose shares are held,
provided that each level of shareholding involves more than 50% of all shares
with voting rights of such company whose shares are held;

(D) A company in which the Company or the companies under (A), (B) or (C)
directly or indirectly hold collectively more than 50% of all its shares with voting
rights;

(E) A company in which the Company or the companies under (A), (B), (C) or (D)
has the authority to determine its financial and operational policies in order to
gain benefits from its activities.

The holding of shares by the Company or the companies under (A), (B), (C)

or (D) is also inclusive of shares held by their Affiliated Entities.
GC Group refers to PTT Global Chemical Public Company Limited and its subsidiaries.

A company under GC Group refers to a Subsidiary of PTT Global Chemical Public
Company Limited.

Director refers to a director of PTT Global Chemical Public Company Limited.

Executive refers to an executive of PTT Global Chemical Public Company Limited and

its subsidiaries.
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Employee refers to an employee of PTT Global Chemical Public Company Limited

and its subsidiaries.

Business Code of Conduct refers to the positive practical guidelines which serve
as the standard for the conduct of business with the aim to achieve visions and reflect

the values and culture of the organization.

Other Benefits refer to valuable items such as discounts, entertainment, services,

trainings or any other items of a similar nature.

Definitions and Restrictions concerning Conflict of Interests
Conflict of Interest refers to any activity or circumstance in which a person has
a private or personal interest or of those related which influences the performance of duties

towards and the utmost benefits of GC Group.

Related Party / Close Relative refers to father, mother, spouse, child, adopted child,
sibling, child’s spouse and adopted child’s spouse.

Examples of Conflict of Interests with Oneself or a Related Party

1)  Engagement in business with or provision of any service to GC Group such as:

o Purchase or sales of products / provision or acceptance of services.

. Leasing or Hiring of assets.

. Engagement in any transaction with GC Group. Such transactions include
provision of professional and consulting services for which compensation
is made.

o Participation in proposal or bidding process.

o Having interests in a trading contract with GC Group.

. Holding of a Directorial or Executive position or holding of more than 10%
of all shares with voting rights in an enterprise that have a business
transaction with GC Group.

2) Engagement in a business which is competitive to that of GC Group such as:

. Engagement in a business or establishment of a company or a juristic

person which is engaged in the same business as GC Group.

o Holding of a Directorial or Executive position or holding of more than 10% of

all shares with voting rights in a business of the same type as that of GC Group.
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Definitions and Restrictions concerning Information Technology
and Communication Practices

Information and Communication Technology or ICT refers to the integration
of information technology of telecommunication systems which include radio, television,
facsimile, telephone and other communication devices with computer software, database
and information services, including numerous telecommunication networks which are

interconnected and compatible.

Definitions and Restrictions concerning Anti-Corruption Guidance
Corruption refers to any form of conducting, or abstaining from conducting one's
duties, or exerting one's power improperly, whether for the giving or taking of bribes, or
offering or promising to offer a bribe. This also includes asking for or demanding assets or
money as well as gifts, rights or other benefits that counter morality and ethics as well as
being opposed to the laws, rules, regulations and policies. This covers any conduct that
leads the organization, staff members or related parties to receiving benefits to which they
are not entitled. This applies both domestically and internationally to government officials
or individuals involved in the businesses of PTT Global Chemical Public Company Limited

or its subsidiaries.

Political Support refers to offering assets and money as well as gifts, rights or other
benefits to help, support or benefit political parties in any way. It also applies to politicians

or any person whose duty involves politics or political activities, either directly or indirectly.

A Related Person refers to spouses, children, parents, siblings or close relatives of
Directors, Executives and Employees at all levels of PTT Global Chemical Public Company

Limited and its subsidiaries.
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CODE DE CONDUITE

Le groupe GC est déterminé a mener ses affaires
en conformité avec des principes de bonne
gouvernance d’entreprise et a renforcer I'efficacité de
I'entreprise par des activités transparentes et honnétes,
ainsi qu’a accroitre sa responsabilité envers les actionnaires
et les parties prenantes.
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POLITIQUE DE GOUVERNANCE
D’ENTREPRISE

Le conseil d’administration de PTT Global Chemical Public Company Limited
s’engage a promouvoir I'efficacité opérationnelle, la bonne gouvernance d’entreprise
et I'excellence de gestion au sein de la Société et de ses filiales. Il s’agit de s’assurer
que les entreprises du groupe sont dirigées de maniére responsable, éthique,
équitable et transparente pour que les actionnaires et les parties prenantes

en profitent, et surtout pour une confiance mutuelle et une croissance durable.

Dans ce but, le conseil d’administration a mis en place une politique de bonne
gouvernance d’entreprise que tous les administrateurs, dirigeants et employés doivent

observer en exécutant leurs fonctions. Elle se décline ainsi :

(1) Le conseil d’'administration observe les directives internationales et améliore
constamment la bonne gouvernance d’entreprise en conformité avec elles en
matiere de prise en compte des droits des actionnaires, de I'égalité de traitement
des actionnaires, de la responsabilité des parties prenantes, de la divulgation

des informations, de la transparence et des responsabilités du conseil.

(2) Le conseil d’administration, les dirigeants et tous les autres employés sont
fermement décidés dans leur application des principes de bonne gouvernance
d’entreprise : la Création de valeur a long terme, la Responsabilité, 'Egalité
de traitement, 'Action responsable, la Transparence et I'Ethique (C RE AT E).
lls doivent en outre respecter strictement les lois et reglements pertinents dans

tous les pays dans lesquels la Société investit.



(8) Le conseil d’administration prend des dispositions nécessaires pour mettre
en place une structure administrative qui permet une relation équitable parmi
le conseil, les dirigeants et les actionnaires. En outre, le conseil joue un rble
essentiel dans la détermination des visions, des stratégies, des politiques et des
plans essentiels. Il s’assure qu’un suivi de performance et qu'un systeme
d’évaluation sont mis en place, que les risques sont gérés efficacement, et qu'il
est indépendant et responsable en assumant ses fonctions conformément aux

principes de bonne gouvernance d’entreprise.

Le conseil d’administration et les dirigeants doivent faire preuve d’'un comportement
exemplaire dans le domaine de la morale et de la conformité a la Politique de bonne
gouvernance d’entreprise et au Code de conduite du groupe GC. lls doivent promouvoir
la culture de bonne gouvernance d’entreprise, soutenir leurs responsabilités envers
les parties prenantes et s’assurer que les droits de 'homme, le droit des consommateurs
et le droit du travail sont pris en considération dans la conduite des affaires. Par ailleurs,
ils doivent prendre des dispositions pour la mise en ceuvre de systemes d’audit, de suivi,
d’évaluation et d’examen afin de s’assurer que la Politique de bonne gouvernance
d’entreprise est pleinement et durablement observée par I'ensemble du personnel

du groupe.
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PRINCIPES METIER ET
CODE DE CONDUITE

Le Groupe GC a lintention de mener ses affaires sur des fondements d’éthique et

de vertu, avec I'engagement et la responsabilité envers toutes les parties prenantes.

La Société a donc publié ce Manuel du Code de conduite qui rassemble les politiques
conventionnelles et les principes d’affaires, ainsi que la responsabilité envers les parties
prenantes, établis dans le cadre des normes universelles. Il est distribué a tous les
administrateurs, dirigeants, et employés de chaque société du groupe GC dans tous les
pays qui doivent se familiariser avec toutes les politiques spécifiées dans ce document.
lls doivent également les observer strictement en exécutant leurs fonctions pour atteindre
la performance désirée et les objectifs de nos affaires et de nos activités, et en méme

temps pour refléter la valeur et la culture de notre entreprise.

De plus, la Société s’attend a une bonne coopération avec les partenaires du groupe
ettoutes les parties concernées en matiere de reconnaissance et d’observation des mémes

principes afin de réaliser une croissance durable.

LE GROUPE GC @




PRINCIPES DE BONNE

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE

La gouvernance d’entreprise est un systeme qui fournit des structures et
des procédures concernant la relation parmi le conseil d’administration,
les dirigeants, les employés et les actionnaires. Elle favorise la compétitivité,
permet la croissance durable de I'entreprise et crée de la valeur pour les
actionnaires sur le long terme en prenant en compte les parties prenantes.

Principes de bonne gouvernance d’entreprise (CREATE)

CREATIUN

RESPUNSABILITE

GALITE
DE TRAITEMENT

CTION
RESPONSABLE

TRANSPARENGE

ETHI[]UE
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de valeur a long terme pour I'entreprise

dans I'exercice des fonctions a un niveau suffisant
de capacité, efficacité et dévouement

de toutes les parties prenantes

et justification des décisions et actes avec
explications a I'appui

dans les opérations qui permet I'audit et la
divulgation exacte, compléte et opportune des
informations aux parties concernées via les canaux
équitables et appropriés

et morale dans la conduite des affaires



IMPORTANCE DE L’APPLICATION
DE LA BONNE GOUVERNANCE

D’ENTREPRISE

Amélioration de la transparence
du systéme de gestion afin de garantir
limpartialité a toutes les parties
prenantes conformément aux exigences
légales et aux reglements des
organismes gouvernementaux.
Mise en place de normes universelles
claires qui orientent la Société vers
la compétitivité et atténuent les
conflits d’intéréts potentiels.

Role d’outil d’évaluation des
performances de la Société.
Examen et amélioration
des procédures pour plus
d’efficacité.

Instauration de la confiance
chez les investisseurs et
des citoyens ordinaires, localement
et a I'international. Augmentation
de la valeur actionnariale de la
Société et protection de ses
intéréts en prenant en compte
les avantages, les droits et I’égalité
des actionnaires et des parties
prenantes concernées.

Développement d’une structure de
responsabilité du conseil d’administration
et des dirigeants envers les parties
prenantes et obligation pour les
dirigeants d’exercer leur autorité dans
le champ d’application prévu.
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CODE DE CONDUITE
GROUPE GC

1. Respect des lois, des regles et de la réglementation,

ainsi que des différences culturelles

Le groupe GC se préoccupe de I'observation des lois, des regles et de la
réglementation en vigueur. Par conséquent, il est attendu de tous les employés du groupe
qu'’ils se conforment aux lois, aux régles et a la réglementation dans les pays dans
lesquels le groupe opeére, qu’ils procédent avec prudence en accord avec les ordres,
les annonces et la réglementation délivrés par le groupe GC, qu’ils respectent les
criteres, les exigences et les régles des organismes concernés, et les appliquent
au sein du groupe. lls doivent également reconnaitre et comprendre leurs devoirs
et responsabilités envers I'observation des lois et de la réglementation dans I'exercice
de leurs fonctions ; vérifier la conformité, coopérer, promouvoir et garantir I'observance
réguliere ; étudier, comprendre et se conformer aux lois, regles et réglementations dans
les pays ou la Société investit ou opere. Il est également recommandé aux employés de

respecter les traditions et les cultures du pays ou ils travaillent.

2. Mesures anticorruption

Le groupe GC encourage son personnel a tous les niveaux a prendre conscience
de la nécessité d’adopter une démarche anticorruption et de se conformer résolument
aux lois antifraude, anticorruption et anti-pots-de-vin au plan domestique comme
a I'étranger chaque fois qu’ils entrent en contact avec des agents publics et privés.
Le groupe GC favorise également une prise de conscience anticorruption au sein de son
personnel. Il a mis en place des systemes de contrble interne afin de prévenir tous les

types de corruption, d’extorsion, ou de pots-de-vin qui peuvent donner lieu a des actes de

corruption et de blanchiment d’argent. Ces mesures nous évitent d’étre utilisés comme un
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canal ou un instrument de détournement, de transfert ou de dissimulation de sources

de revenus illégales. Le personnel a tous les niveaux de la Société et de ses filiales, ainsi

que toute partie impliquée dans ses activités doit donc exercer ses fonctions de maniére
transparente et prudente, et ne doit jamais participer, directement ou indirectement,
a aucune forme de corruption.

De plus, si quiconque découvre ou a connaissance d’actions corruptrices liées aux
affaires de la Société ou de ses filiales, il ne doit ni omettre ni négliger de signaler ces faits
aux autorités compétentes ou via le canal du dénonciateur, et il doit coopérer dans toute

la mesure du possible a 'enquéte.

3. Opérations liées et conflits d’intéréts

Le groupe GC opeére en prenant en compte les profits du groupe et des parties
prenantes. Par conséquent, nous avons établi des bonnes pratiques pour mettre I'accent
sur nos activités transparentes et vérifiables. Tous les administrateurs, dirigeants, et
employés de tous les échelons ainsi que toutes les entités affiliées et parties associées
doivent éviter des actes qui peuvent faire naitre un conflit d’intéréts engendrant une perte
de bénéfices ou d'efficacité opérationnelle pour le groupe GC. Au cas ou un conflit
d’intéréts serait inévitable, un département sera chargé de vérifier que la transaction

est transparente, sincére, et qu’elle est le plus profitable possible au groupe.

4. Ultilisation des informations internes et protection des informations

confidentielles

PTT Global Chemical Public Company Limited est une société cotée a la Bourse
de Thailande, et elle a donc établi une politique de traitement équitable des actionnaires.
Des informations internes ou des nouvelles non publiées dont le contenu peut affecter le
cours des actions sont réputées confidentielles. Ces informations, si dévoilées, pourraient
affecter le groupe, en particulier le cours de ses actions qui sont négociées a la Bourse
de Thailande. Par conséquent, les administrateurs, les dirigeants et tous les autres employés
a tous les échelons doivent garder confidentielles toutes les informations internes. Ils ne

peuvent pas les partager, ni les utiliser, ni en profiter par une vente illicite d’actions qui

peut causer des dommages directs ou indirects au groupe. En outre, aucune information
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appartenant a un client ou a un partenaire commercial ni aucune information a caractere
personnel d’'une autre partie ne doit étre rendue publique ou utilisée a des fins

personnelles, sauf autorisation par son propriétaire ou par le personnel autorisé.

5. Contréle interne, audit interne, gestion des risques, comptabilité

et rapports financiers

Le groupe GC est déterminé a créer de la valeur ajoutée et a améliorer
durablement la sécurité de ses sociétés en conformité avec les principes de bonne
gouvernance d’entreprise. Dans ce but, des politiques ont été établies pour créer un
systeme de contrble et d’audit interne efficace des normes internationales pour le groupe.
Cela permet de s’assurer que les risques restent a un niveau acceptable et de faire face
aux risques principaux sans affecter I'atteinte des objectifs. En outre, le groupe maintient
la confiance des investisseurs et des actionnaires avec un systeme d’évaluation et
de surveillance, la vérification réguliere des systémes opérationnels et la préparation de

rapports comptables et financiers exacts, complets, crédibles comme requis par la loi.

6. Recevoir et offrir des cadeaux, des biens ou d’autres avantages

PTT Global Chemical Public Company Limited a établi une Politique d'interdiction des
cadeaux qui interdit I'acceptation ou I'offre de cadeaux, de biens et de tout autre avantage.
Cela comprend l'invitation a des repas ou I'acceptation de repas, la participation a des
activités et voyages, a la fois domestiques et internationaux, ainsi que toute dépense
relative aux voyages regus de la part de personnes impliquées dans les activités du
groupe GC. La Politique d’interdiction des cadeaux vise a garantir la transparence et des
opérations commerciales exemptes de corruption du groupe GC, ainsi qu’a établir des
normes de bonnes pratiques dans les opérations de la Société. Par conséquent,
le personnel du groupe GC doit s’abstenir de toute action susceptible d’influer sur
sa capacité a prendre une décision professionnelle ou de faire naitre un conflit d'intéréts
au sein du groupe. Les membres du personnel ne doivent, en aucun cas, accepter aucun
don, bien ou tout autre avantage, et ils sont également tenus d'informer les tiers de la

Politique d’interdiction des cadeaux du groupe.
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7. Achats et traitement des partenaires commerciaux

L’achat est un processus important qui est déterminant pour la qualité des produits

et des services utilisés dans les opérations du groupe. Des procédures doivent donc étre
mises en place pour le meilleur profit du groupe et pour s’assurer que les achats sont
équitables, raisonnables, transparents, vérifiable et justifiables Par ailleurs, il nous faut
mettre I'accent sur la satisfaction des partenaires commerciaux et le développement d’'une

relation positive avec eux sur la base du respect mutuel et de la confiance.

8. Propriété intellectuelle et utilisation des TIC

La propriété intellectuelle, I'informatique et la communication sont des facteurs clés
contribuant a la conduite de I'activité et a I'efficacité opérationnelle, et donc tous les
employés sont tenus de respecter les droits des détenteurs de propriété intellectuelle et a
utiliser I'informatique et la communication dans le respect des exigences, des annonces
et des normes spécifiées par le groupe, et ce sans violer les travaux d’invention,
de recherche-développement ou les droits de propriété intellectuelle d’autrui.

Les employés sont également tenus de protéger les informations que le groupe GC
leur confie contre tout acceés illicite d’'une personne non autorisée et de ne jamais
divulguer d’informations commerciales stratégique a une personne non autorisée. lls ne
doivent pas non plus utiliser illégalement les informations du groupe GC pour porter
préjudice a la réputation ou aux biens du groupe ou a quicongue ou pour nuire au groupe
ou a toute personne. lls doivent également s’abstenir d'utiliser ces informations au profit

de leurs affaires personnelles ou d’une activité illégale.

9. Droits politiques et neutralité

Le groupe GC exerce ses activités légalement avec honnéteté. Il est politiquement
neutre et indépendant dans toutes ses décisions et actions. La Société n'a pas établi
de politique de contribution politique, financiére ou en nature, directe ou indirecte, pour
soutenir des politiciens, des partis politiques et des groupes de militants. La Société
est également indépendante dans tous ses actes et décisions. Le groupe croit en la
démocratie et encourage ses employés a exercer leur droit de vote en conformité avec

la constitution.
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10. Code de conduite des employés

Les employés du groupe doivent observer le Code de conduite des employés, ainsi
que la réglementation du travail, les regles, les exigences et les annonces du groupe.
L'objectif du Code est de développer une culture de collaboration, d’améliorer la
satisfaction des parties prenantes et de prendre en compte I'égalité et I'honnéteté dans la
conduite de nos affaires. Si un employé enfreint le présent Code de conduite, et qu'une
enquéte impartiale prouve qu'il est fautif, cet employé fera I'objet de mesures disciplinaires

conformément aux réglements de la Société et/ou a toute loi applicable.

11. Respect des droits de I’'homme

Le groupe GC soutient et reconnait les principes des droits de I'homme aux
échelons domestiques et internationaux en établissant par écrit une Politique en matiere
de droits de la personne. Il accorde une grande importance au traitement équitable
de tous les employés, quel que soit leur lieu de naissance, nationalité, origine ethnique,
couleur, origine sociale, religion, statut social, sexe, age, caractéristique physique ou
apparence, langue, opinion politique, propriété, tout autre statut ou toute incapacité sans
rapport avec leur performance. Le groupe passe régulierement en revue ses opérations,
et demande a ses opérateurs conjoints de faire de méme pour s’assurer que nos sociétés
ne soient pas impliquées dans une violation des droits de ’'homme ni dans I'exploitation de
main-d’ceuvre illégale. En outre, le groupe reconnait les pratiques qui sont bénéfiques pour
la communauté mondiale comme le Principe des Droits de I'homme de I'Organisation des
Nations unies, ainsi que les restrictions 1égales en matiére d’emploi dans les pays ou il
a investi. La Société est également consciente de I'importance de traiter avec des clients

ou des partenaires commerciaux qui respectent ces principes.

12. Recueil des incidents, plaintes et suggestions / Canaux

des informateurs et protection de leurs droits

Le groupe GC a mis en place un département spécifique pour gérer 24 heures
sur 24 les rapports d'incidents, plaintes ou suggestions que soumettent les parties

prenantes affectées par les opérations de la Société. De plus, le groupe GC fournira
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a l'informateur et aux parties concernées une premiere explication des faits pertinents
et proposera des mesures d’atténuation ou de gestion.

Les actionnaires et toutes les parties prenantes peuvent déposer plainte par les voies
décrites dans la Politique de dénonciation s'ils sont témoins de toute conduite qui viole
le Code de conduite, la Politique de bonne gouvernance d’entreprise, la Politique de
conformité, la loi, ou tout autre reglement du groupe GC, ainsi que tout événement
qui pourrait porter atteinte au groupe GC. Le groupe gardera les informations obtenues

confidentielles et assurera en toute bonne foi une protection a I'informateur.

13. Responsabilités envers les parties prenantes

Il est naturel que la conduite des activités du groupe GC demande la participation
de plusieurs parties prenantes telles que les actionnaires, les clients, les partenaires
commerciaux, les concurrents, les créanciers, les employés, le secteur public ainsi que les
communautés, la société et I'environnement. Chaque partie prenante est soumise a des
exigences différentes. Par conséquent, nous avons mis en place une politique pour le
traitement responsable de toutes les parties prenantes conformément a leurs besoins

particuliers - elle se décline comme suit :

13.1 Traitement des actionnaires

Les actionnaires sont encouragés a exercer leurs droits fondamentaux.
Le groupe GC vise a créer la plus haute satisfaction pour eux en tenant compte de
la croissance durable de I'entreprise, de la création de valeur ajoutée, de retours
sur investissement suffisants, ainsi que des principes de bonne gouvernance

d’entreprise.

13.2 Traitement des clients

Le groupe fait tous ses efforts pour donner satisfaction a ses clients comme au
public, et conserver leur confiance dans des produits et services de qualité au niveau
de prix approprié. Il cherche constamment a améliorer les normes et a maintenir une

relation positive et durable avec sa clientele.
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13.3 Traitement des partenaires commerciaux

Prendre en compte I'équité et 'honnéteté dans la conduite des affaires. Ne pas
demander a ou accepter, directement ou indirectement, des cadeaux, biens,
un soutien ou tout autre avantage de la part d’'un partenaire commercial. Protéger
les intéréts en collaboration avec les partenaires commerciaux en observant les lois
et regles approuvées par les deux parties, et en menant des activités conformes
a I'éthique afin de garantir une concurrence loyale, transparente et responsable,
et prévenir et lutter vigoureusement contre toute action qui pourrait entrainer de la

corruption.

13.4 Traitement des concurrents
Le groupe traite ses concurrents selon les principes internationaux dans le

cadre des lois sur la concurrence commerciale et équitable.

13.5 Traitement des créanciers
Le groupe respecte les directives pratiques et les conditions dans un souci

d’équité envers les créanciers et rembourse ses dettes dans les délais.

13.6 Traitement du secteur public
Le groupe reconnait I'importance du secteur public qui est 'une de ses parties
prenantes. Des directives ont été établies pour le traitement du secteur public dans

les pays ou le groupe investit afin d’éviter les conséquences néfastes de toute action.

13.7 Traitement des employés

En devenant une entreprise apprenante, le groupe GC favorise une culture
et une ambiance de travail d’équipe, verse une rémunération juste aux employés,
garantit un environnement exempt de dangers, reconnait I'importance du
développement et du transfert des connaissances, est a I'écoute des opinions et des
suggestions des employés de tous les échelons de maniere équitable, favorise et

renforce I'organisation culturelle en sachant que tous les employés sont un facteur

crucial de réussite, d’avancement et de croissance durable du groupe.
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13.8 Traitement des communautés, de la société et de I’environnement

Le groupe GC conduit ses affaires sur la base de la responsabilité vis-a-vis
des communautés, de la société et de I'environnement en termes de qualité,
de qualité de vie et de préservation des ressources naturelles. Il encourage
I'utilisation efficace de I'énergie et est sensible a I'importance de la qualité de vie des
communautés qui entourent les usines et de la société au niveau national. Une partie
du bénéfice sera allouée pour aider les communautés et la société. Le Code
de conduite doit prendre en compte I'impact sur I'environnement des la phase
de construction de l'usine, le choix de la technologie de production, la gestion
des déchets ainsi que la recherche et le développement d’innovations pour

améliorer I'efficacité énergétique.

13.9 Reconnaissance de I'importance de la qualité, de la sécurité

et de I’hygiéne au travail

Le groupe GC reconnalt I'importance et la cohérence de la gestion de
la qualité, de la sécurité et de I'nygiéne au travail. Il établit et actualise également
une politique de qualité, de sécurité et d’hygiene au travail ainsi que de bonnes

pratiques de développement durable.

Concurrence équitable

Le groupe GC s’emploie a se conformer a la loi antitrust et sur la concurrence

équitable, et privilégie une concurrence libre et équitable sans favoritisme ni iniquité.

En établissant cette politique, le groupe GC doit se conformer aux lois sur la concurrence,

y compris les regles et reglements connexes, en Thailande et dans tout pays ou il opere.

La prudence est de mise lors de la gestion de ses activités, et toute directive de la

Société doit étre respectée. Les pratiques commerciales déloyales et toute action qui

pourraient limiter la concurrence et avoir un impact majeur sur I’économie et les

consommateurs doivent également étre évitées.
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15. Prévention en matiére de blanchiment d’argent et de financement

du terrorisme

Le groupe GC s’efforce d’éviter d’étre impliqué dans un cycle de blanchiment
d’argent ou de financement du terrorisme. Il attache une grande importance a une
surveillance stricte et au signalement aux autorités responsables de tout acte illicite
constaté. En méme temps, des comptes et registres précis de toutes les transactions,
données financieres et actifs doivent étre actualisés de maniere professionnelle
conformément aux lois nationales et internationales applicables. Le groupe GC coopere
également pleinement avec les organismes compétents en se conformant aux mesures
réglementaires nationales et internationales pour la répression et la prévention du

blanchiment d’argent et du financement du terrorisme.

16. Directives sur les indemnités des parties prenantes touchées

par la violation des droits

Le groupe GC formule des directives sur la protection des droits des parties
prenantes affectées par la violation de leurs droits qui pourrait découler de sa conduite
des affaires. Des indemnités d’'un montant au moins égal a celui exigé par la lois seront

considérées.
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COMFORMITE AU CODE DE CONDUITE

En fonction des situations, la prise de décision en ce qui concerne des régles de
conduite et d’éthique peut s’avérer difficile ou compliquée. En cas d’incertitude, la personne

concernée devra agir selon sa discrétion initiale et se poser les questions préliminaires

suivantes :
L’acte Est-il Sera-t-il
en question en conformité avec| considéré
est-il légal ? les politiques acceptable lors
et la structure de la divulgation
organisationnelle | au public ?
du groupe GC ?

4 S -
[

ey

Pourrait-il Causerait-il i ]
diffamer ou des dommages ' @
ternir 'image du sérieux aux —
groupe ? parties prenantes ®
du groupe GC ? 7 =g

La personne peut aussi demander conseil a son supérieur immédiat dans la hiérarchie,
remonter ses problemes au niveau supérieur ou contacter directement le département

concerné.
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ACCEPTATION DES PLAINTES
CONCERNANT LE CODE DE CONDUITE

PTT Global Chemical Public Company Limited s’attend a ce que tous les employés
du groupe aident a surveiller I'efficacité opérationnelle conformément a la Politique
de conformité, dans le respect de la Politique de bonne gouvernance d’entreprise
et du Code de conduite. Toute action qui constitue une violation réelle ou potentielle
de ces principes devra étre signalée loyalement au supérieur immeédiat et plus haut dans
la hiérarchie. Les employés pourront consulter le département de 'Audit interne ou de
la Gouvernance d’entreprise et du secrétaire général. Toutes les informations recues
demeureront strictement confidentielles.

En outre, les employés du groupe GC pourront déposer plaintes pour un
comportement inacceptable ou en violation du Code, en fournissant des pieces
justificatives par le canal mis a leur disposition et conformément aux procédures
spécifiées pour un examen supplémentaire.

Toutes les plaintes soumises avec des preuves seront traitées de maniere équitable,
transparente et attentive. Toutes les parties obtiendront justice. La durée de I'enquéte sera
fixée de maniere appropriée. Toutes les plaintes ainsi que les détails personnels de la
personne qui les soumet et I'identité des témoins pertinents demeureront confidentiels.
Ces personnes se verront accorder une protection pour ne pas étre la cible d’attaques

durant et aprés I'enquéte.



CODE DE CONDUITE
DES RELATIONS AVEC
LES INVESTISSEURS

Bonnes pratiques

1.

2.

Accomplir ses devoirs de maniere integre et professionnelle

Révéler suffisamment d'informations en tenant compte des avantages, des droits

et du traitement équitable des parties prenantes.

Veiller a ce que les parties prenantes aient accés ou puissent demander les

informations nécessaires.

L'utilisation d’informations confidentielles ou privilégiées pour en retirer des

avantages personnels est strictement interdite.

Effectuer des mises a jour régulieres pour étre au courant des régles, des
consignes et des connaissances générales afin d’accroitre I'efficacité des

responsables des relations avec les investisseurs.

La période de silence est de 14 jours calendaires avant la date de I'annonce
(les responsables des relations avec les investisseurs ne doivent pas tenir de
réunions avec des investisseurs ou des analystes financiers a moins de 14 jours

calendaires de la date de 'annonce.

[l est interdit aux responsables des relations avec les investisseurs de négocier
des titres de la Société pendant les 14 jours calendaires précédant la date de

I'annonce, et un jour apres la date de I'annonce.
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CODE DE CONDUITE
DES FOURNISSEURS

Bonnes pratiques

1.

Droits de ’'homme et des travailleurs

1.1

1.2
1.3

1.4

Les fournisseurs doivent respecter les droits de leurs employés en les
traitant équitablement et adhérer aux principes internationaux et a toutes
les lois applicables.

Les fournisseurs ne doivent pas recourir au travail forcé ou involontaire.
Les fournisseurs ne doivent pas utiliser le travail des enfants et doivent se
conformer aux lois qui s’appliquent en matiére de travail des enfants.

Les fournisseurs ne doivent pas discriminer pour I'accés a I'emploi sur la
base de la race, de la couleur de peau, du sexe, de la religion, de 'age,

de l'incapacité, etc.

Environnement, santé et sécurité

2.1

2.2

2.3

2.4

Les fournisseurs doivent s’engager pour un environnement durable
a travers I'utilisation efficace des ressources.

Les fournisseurs doivent se conformer strictement a toutes les lois
environnementales applicables, y compris dans les domaines de la santé,
de la sécurité et des lois du travail.

Les fournisseurs doivent s’assurer qu'ils ont mis en place des systemes de
gestion de déchets, d’émissions atmosphériques, et de rejets d’eaux usées
sains et sdrs. En outre, ces systéme-ci doivent étre controlés réguliérement.
Les fournisseurs doivent protéger la santé et la sécurité du lieu de travalil,

y compris la mise a disposition d'équipements de protection appropriés

pour leurs employés.
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3. Ethique et exigences légales

3.1 Lesfournisseurs doivent mener leurs affaires de fagon éthique en respectant
strictement les lois applicables.

3.2 Les fournisseurs ne doivent pas s’engager dans une quelconque forme de
corruption et de pots-de-vin.

3.3 Les fournisseurs doivent mener leurs affaires en respectant les directives
sur la concurrence.

3.4 Les fournisseurs doivent tenir des registres financiers et dossiers
commerciaux de toutes les transactions concernant la Société et étre préts
a les fournir sur demande.

3.5 Les fournisseurs doivent protéger les informations confidentielles de la

Société.

S’il est constaté qu’un fournisseur viole une disposition du Code de conduit
des fournisseurs, la Société peut lui adresser une lettre d’avertissement et interrompre ou
annuler les transactions en cours avec ledit fournisseur. En pareil cas, le fournisseur n'aura

droit a aucune indemnisation de la Société
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RECOMMANDATIONS
ANTICORRUPTION

Politique

Le groupe GC accorde une grande importance aux recommandations
anticorruption et s'efforce de se conformer aux lois de lutte contre la fraude, contre
la corruption et contre le versement de pots-de-vin impliquant des fonctionnaires
du gouvernement et des employés des secteurs privés, a I'intérieur comme a I'extérieur
du pays. Le groupe GC favorise également la sensibilisation a la lutte anticorruption au
sein de ses équipes.

Le conseil d’administration a rédigé une directive intitulée « Recommandations
anticorruption », qui fait partie de la Gouvernance d’entreprise et du Code de conduite
pour veiller a ce que le groupe GC se conforme a toutes les politiques prescrites.
En outre, ces recommandations doivent étre suivies comme une pratique courante
a tous les niveaux hiérarchiques du groupe GC. Toute violation des lois qui est jugée
inappropriée et contraire a la politique de la Société donnera lieu a des poursuites

disciplinaires et judiciaires.

Principes et directives pour le personnel
1. A tous les niveaux de PTT Global Chemical Public Company Limited et de ses
filiales, le personnel doit exercer ses fonctions conformément a la Iégislation,
la réglementation, les lois antifraude et de lutte contre la corruption, et dans
le respect du Code de conduite de la Société et des regles, reglements et directives
afférents sans étre impliqué, directement ou indirectement, dans aucune forme

de corruption.
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Exercer ses fonctions en toute transparence. Ne pas agir d’'une maniere qui indique
une intention de corruption, y compris verser a, ou recevoir des pots-de-vin
de parties prenantes du groupe GC. Cela inclut tout acte commis dans le cadre
des fonctions d’un membre du personnel et sous sa responsabilité, directement
ou indirectement, en vue d’obtenir des avantages pour I’entreprise, ses
employés, ou des personnes concernées.

Ne pas négliger ni ignorer des actes pouvant mener a la corruption dans

les affaires de la Société et d’une quelconque de ses filiales. Il est du devoir de tous

les employés de signaler cette question a leurs supérieurs hiérarchiques ou autorités
responsables, ou via le dénonciateur, et de coopérer pleinement a toute enquéte.

Pour toutes les opérations vulnérables a la corruption, le personnel a tous

les niveaux du groupe et de ses filiales est tenu d’agir avec la plus grande prudence

dans les cas suivants :

4.1. Loffre et 'acceptation de cadeaux, ainsi que de tout type de divertissement
ou autres frais connexes qui doivent respecter les bonnes pratiques
énoncées dans le manuel de Gouvernance d’entreprise et dans le Code de
conduite.

4.2. Une contribution monétaire ne peut étre versée au nom de la Société ou
d’une de ses filiales qu’a des organismes dignes de confiance et certifiés
agissant pour le bien de la communauté. La contribution en question doit étre
faite de maniere transparente et 1égale via la procédure établie de la Société.
Elle doit également étre surveillée et tracée afin d’éviter qu’elle ne serve
de prétexte a la corruption.

4.3. Un parrainage pour toute activité ou projet, sous forme d’argent,
d’articles ou de biens, ne peut étre accordé qu’au nom de la Société ou
d’une de ses filiales. Ledit parrainage doit promouvoir les affaires ou la bonne
réputation de la Société ou de ses filiales. La transparence doit étre assurée

en respectant la procédure établie et les dispositions Iégales de la Société.
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4.4, Toute relation d’affaires ou procédure d’achat de la Société ou d’une de
ses filiales engagée avec des organismes publics ou privés, y compris tout
contact avec des agents publics ou privés ou des personnes liées aux affaires,
que ce soit en Thailande ou a I'étranger, doit &tre menée de maniere honnéte
conformément aux lois applicables.

4.5. Une politique de neutralité politique du groupe autorise chaque membre
du personnel a disposer de leurs droits et libertés politiques conformément
a la loi. Cependant, chaque membre du personnel doit comprendre
qu’il ne doit ni engager ni exécuter aucune activité politique, ou exploiter les
ressources de GC ou de ses filiales dans aucune activité politique, ce qui
pourrait faire perdre sa neutralité au groupe GC ou engager sa responsabilité

pour cette participation ou offre de soutien politique.

Mesures et directives opérationnelles pour la Société

1. Le groupe GC aidera et encouragera I'ensemble de son personnel, ainsi que
toute partie impliquée dans ses activités, a réaliser I'importance de la lutte
contre la corruption et les sensibilisera a cet égard. Le groupe GC a mis en
place des contrOles internes efficaces pour prévenir toute forme de fraude,
de corruption et de versement de pots-de-vin dans chaque pays ou il a investi.

2. Les Recommandations anticorruption couvrent également les procédures des
Ressources humaines, du processus de recrutement et de sélection a la
promotion, la formation, I’évaluation des performances et la rémunération offerte
aux employés. Quel que soit leur niveau, les superviseurs ont le devoir de
communiquer avec leurs subordonnés pour leur faire comprendre et adopter
ces directives dans toutes les activités commerciales dont ils sont responsables.
Les superviseurs doivent également contrdler et garantir leur efficacité

opérationnelle dans le respect de ces directives.
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3. Le groupe GC garantira I’équité et la protection a ses employés ou a toute

personne qui dépose plainte ou fournit la preuve d’un cas de corruption

impliquant la Société et ses filiales, ainsi qu’aux employés qui ont refusé d’y
participer. L'informateur et toute partie ayant coopéré au signalement d’un
acte de corruption seront protégés en vertu de la Politique de dénonciation.

4. Toute personne qui viole la réglementation de I'emploi dans le domaine de la
gestion du personnel se rend coupable de corruption. Les contrevenants feront
I’objet de mesures disciplinaires et de sanctions légales si I'infraction est également
contraire a la loi en vigueur.

5. GC révisera constamment ces recommandations et mesures opérationnelles
pour vérifier leur conformité aux évolutions de la loi, ainsi qu’a celles de nos

activités commerciales.

En cas de question au sujet de ces recommandations, veuillez contacter
la Gouvernance d’entreprise et le Corporate Secretary Department de PTT Global
Chemical Public Company Limited. E-mail : corporategovernance@pttgcgroup.com ou

corporatecompliance@pttgcgroup.com.
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GLOSSAIRE

La Société se réfere au PTT Global Chemical Public Company Limited.

Filiale se réfere a :

(A) Une société dans laquelle la Société détient plus de 50% de la totalité des
actions avec droit de vote ;

(B) Une société dans laquelle la Société ci-dessus désignée (A) détient plus de 50%
de la totalité des actions avec droit de vote ;

(C) Une société qui détient des actions de maniére enchainée, a partir de la
détention par la Société ci-dessus désignée (B) des actions de cette société
dont les actions sont détenues, a condition que chaque niveau de participation
implique plus de 50% de toutes les actions avec droit de vote de cette société
dont les actions sont détenues ;

(D) Une société dans laquelle la Société ou les sociétés ci-dessus désignées (A),
(B), (C), directement ou indirectement, détiennent collectivement plus de 50%
de la totalité des actions avec droit de vote ;

(E) Une société dans laquelle la Société ou les sociétés ci-dessus désignées (A),
(B), (C) ou (D) a le pouvoir de déterminer ses politiques financieres et
opérationnelles afin d’obtenir des avantages de ses activités.

La détention des actions par la Société ou les sociétés ci-dessus désignées (A),

(B), (C) ou (D) inclut également des actions détenues par leurs entités affiliées.

Groupe GC fait référence a PTT Global Chemical Public Company Limited et

ses filiales.

Une Société du Groupe GC fait référence a une filiale de PTT Global Chemical

Public Company Limited.
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Administrateur de la Société se réfere a un administrateur de PTT Global Chemical

Public Company Limited.

Dirigeant se réfere a un membre exécutif de PTT Global Chemical Public Company

Limited et de ses filiales.

Employé se réfere a un employé de PTT Global Chemical Public Company Limited
et de ses filiales.

Parties prenantes se référe a une partie liée au groupe GC de diverses
maniéeres telles que les actionnaires, le secteur public, les partenaires commerciaux,
les clients, I'entreprise concurrente, le débiteur/créancier, 'employé, la communauté

et la société.

Code de conduite de I’entreprise se référe a des directives comportant les normes
pour la conduite de I'entreprise et ayant pour but de réaliser les visions reflétant les valeurs

et la culture de I'organisation.

Opération liée se réfere a une transaction entre la Société ou une filiale et une Entité

liee de la Société ou une transaction entre une Filiale et une Entité liée a la Filiale.

Autres avantages se référe a des éléments de valeur tels que remises, divertissements,
service, une formation ou tout autre élément de nature similaire.

Définitions et restrictions concernant les conflits d’intéréts

Conflit d’intéréts se référe a toute activité ou circonstance dans laquelle une personne
a un intérét privé ou personnel ou exerce une influence sur I'exercice des fonctions du

groupe GC pour en retirer un avantage personnel.
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Partie liée / Proche parent se référe au pere, a la mére, au conjoint, a I'enfant,

a I'enfant adoptif, aux fréres et sceurs, au conjoint de I'enfant et au conjoint de I'enfant

adoptif.

Exemples de conflits d’intéréts avec soi-méme ou une partie liée

1) Engagement dans des affaires avec, ou fourniture de tout service au

groupe GC tel que :

Achat ou vente de produits / fourniture ou acceptation de services.
Location a bail ou location d’actifs.

Engagement dans toute transaction avec le groupe GC. Ces transactions
incluent la prestation de services professionnels et de conseil pour
lesquels une rémunération est percue.

Participation a un processus de soumission ou d'appel d'offres.

Intéréts dans un contrat commercial avec le groupe GC.

Occupation d’'un poste de direction ou exécutif, ou détention de plus
de 10% de la totalité des parts avec droits de vote dans une entreprise

qui effectue des transactions commerciales avec le groupe GC.

2) Engagement dans une activité qui est en concurrence avec celle du

groupe GC, telle que :

Engagement dans une entreprise ou établissement d'une société ou
d’'une personne morale qui est engagée dans la méme activité que le
groupe GC.

Occupation d’'un poste de direction ou exécutif, ou détention de plus de
10% de la totalité des parts avec droits de vote dans une activité du

méme type que celle du groupe GC.

Définitions et restrictions concernant les technologies de I'information

et les pratiques de communication

Technologies de I'information et de la communication ou TIC fait référence

a l'intégration des systemes d’'information et de communication comprenant la radio,

la télévision, la télécopie, le téléphone et d’autres dispositifs de communication avec

des logiciels, bases de données et services d'information, y compris divers réseaux

de télécommunication qui sont interconnectés et compatibles.
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Définitions et restrictions concernant les Recommandations
anticorruption

Corruption fait référence al'exercice ou au non-exercice de fonctions, ou a l'exercice
d’un pouvoir de maniere inappropriée, que ce soit pour verser ou recevoir des pots-de-vin,
ou pour proposer ou promettre un pot-de-vin. Cela inclut également le fait de demander
ou d’exiger des actifs ou de I'argent ainsi que des cadeaux, des droits ou d'autres
avantages contraires a la morale et a I'éthique, ainsi que de s’opposer aux lois, régles,
reglements et politiques. Cela inclut toute conduite qui mene I'entreprise, des membres
du personnel ou des parties liées a recevoir des avantages auxquels ils n’ont pas droit.
Cela s’applique au niveau national et international a des fonctionnaires du gouvernement
ou a des individus participant a des activités de PTT Global Chemical Public Company

Limited ou de ses filiales.

Soutien politique fait référence au fait d’offrir des actifs et de I'argent ainsi que des
cadeaux, des droits ou d’autres avantages pour aider, soutenir ou avantager des partis
politiques de quelque fagon. Cela s’applique également aux politiciens ou a toute personne
dont les fonctions incluent la politique ou des activités politiques, directement ou

indirectement.

Personne liée fait référence aux conjoints, enfants, parents, fréres et sceurs
ou parents proches des administrateurs, dirigeants et employés a tous les niveaux de

PTT Global Chemical Public Company Limited et de ses filiales.
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