
ชื่อผู้รับใบอนุญาต :

เลขที่ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :

เขตพืน้ที่ดําเนนิงาน :

ดัชน ี1. การจ่ายกระแสไฟฟา้คืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเน ือ่งจากระบบจําหนา่ยไฟฟา้ขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟา้คืน)

ดัชน ี1.1 ระบบจําหนา่ยไฟฟา้ขัดข้อง

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน

ได้ภายใน 4 ชั่วโมง (นบัตั้ งแต่เวลาที่

ได้รับแจ้งเหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้า

ได้ตามปกติ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนครั้งที่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขัดข้องท ั้งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ไม่ เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดัชน ี1.2 ไฟฟา้ดับ

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน

ได้ภายใน 24 ชั่วโมง (นบัตั้ งแต่เวลาที่

ได้รับแจ้งเหตุจนถึงเวลาที่จ่ายไฟฟ้า

ได้ตามปกติ

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

(B) จานวนครงทเกดเหตุไฟฟาดบ

ท ั้งหมด
0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100
ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั
100

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั
100

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่ เกิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั
100

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 

เขตพื้นที่ดําเนินงานอื่นๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กกพ 01-4/52-027 4

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ร้อยละของจํานวนครั้งที่จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิด

เหตุขัดข้อง เ นื่องจากไฟฟ้าดับ (%)

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหนา่ยไฟฟา้

ร้อยละของจํานวนครั้งที่จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิด

เหตุขัดข้องเนื่องจากระบบ

จําหน่ายขัดข้อง (%)

ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 3
หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

2562



ดัชน ี2. การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟา้และปัญหาไฟกระพริบ

ดัชน ี2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จํานวนครั้งที่ตรวจสอบคํา

ร้องเรียนภายใน 5 วนัทาํการกี่ครั้ง 

(นบัถัดจากวนัที่ได้รับหนงัสือ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัที่ดําเนินการ

ติดต่อกลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนคําร้องเรียนท ั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่ มีขอ้ร้องเรียน

ดัชน ี2.2 การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่แก้ไขคําร้องเรียน

ภายใน 4 เดือน (นบัถัดจากวนัที่ได้รับ

จดหมายคําร้องเรียนไปจนถึงวนัที่

ออกจดหมายชี้แจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนคําร้องเรียนท ั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่ มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่ มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้งที่แก้ไขคํา

ร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้งที่ตรวจสอบ

คําร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้ ง ที่ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทําการ กี่ครั้ ง  (นับถดั

จากวนัที่ไดร้ับหนังสือร้องเรียนไปจนถึง

วนัที่ออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

(B) จานวนขอรองเรยนทางจดหมาย

ทั้ งหมด
0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100
ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน
100

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน
100

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน
#VALUE!

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้ ง ที่ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัท์ภายใน 10 นาที
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จานวนขอรองเรยนทางโทรศพท

ทั้ งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน
ไม่มีข้อร้อง เรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องหน่วยวัดและเงื่อนไขเกี่ยวกับการชําระเงิน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้ ง ที่ตอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบั

การอ่านเครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนัทําการ

กี่ครั้ ง  (นับถดัจากวนัที่ไดร้ับโทรศพัท์ 

หรือหนังสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที่ตอบ

ขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่าน

เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงิน

ค่าไฟฟ้าทั้ งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน

ไม่มีข้อ

ร้อง เรียน
ไม่มีข้อร้อง เรียน

ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้ ง ที่ตอบขอ้

ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่านเครื่องวดั

หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไม่น้อยกว่า 100 %

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้ ง ที่ตอบขอ้

ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ไม่น้อยกว่า 90 %

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้ ง ที่ตอบขอ้

ร้องเรียนทางจดหมาย
ไม่น้อยกว่า 100 %

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชน ี4. การแจ้งดับไฟฟา้ล่วงหนา้และระยะเวลาที่ดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่มีการแจ้งดับไฟฟ้า

ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 3 วนัทาํการจาก

วนัที่ดับไฟฟ้าจริง (นบัถัดจากวนัที่

การประกาศดับไฟฟ้าจนถึงวนัที่ดับ

ไฟฟ้า) และดับไฟฟ้าตามเวลาที่แจ้ง

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จานวนครงทมการดบไฟฟา

ท ั้งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่ มีการดบั

ไฟฟ้า
ไม่ มีการดบัไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้งที่มีการแจ้ง

ดับไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาที่

ดับไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชน ี5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง สําหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชน ี5.1.1 แรงดันตํ่า ขนาดไม่เกิน 15 (45) แอมแปร์ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 4 วนั

ทาํการกี่ครั้ง (นบัถัดจากวนัที่ลูกค้า

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่กําหนด

ไวค้รบไปจนถึงวนัที่ลูกค้ารายใหม่

ได้รับการติดตั้ งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ท ั้งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีการติดต ัง้

จ่ายไฟแก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการติดต ัง้จ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ดัชน ี5.1.2 แรงดันตํ่า ขนาดไม่เกิน 30 (100 )-50 (150 ) แอมแปร์ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 8 วนั

ทาํการกี่ครั้ง (นบัถัดจากวนัที่ลูกค้า

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่กําหนด

ไวค้รบไปจนถึงวนัที่ลูกค้ารายใหม่

ได้รับการติดตั้ งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ท ั้งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีการติดต ัง้

จ่ายไฟแก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการติดต ัง้จ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ดัชน ี5.1.3 แรงดันตํ่า ขนาดตั้งแต่ 200 -400 แอมแปร์ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้งที่

ดําเนินการติดตั้ งจ่ายไฟแก่ผู ้ใช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้งที่

ดําเนินการติดตั้ งจ่ายไฟแก่ผู ้ใช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรคหนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



(A) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 18 วนั

ทาํการกี่ครั้ง (นบัถัดจากวนัที่ลูกค้า

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่กําหนด

ไวค้รบไปจนถึงวนัที่ลูก ้ารายใหม่

ได้รับการติดตั้ งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ท ั้งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีการติดต ัง้

จ่ายไฟแก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการติดต ัง้จ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ดัชน ี5.2 แรงดันกลาง ขนาดไม่เกิน 2,000 คีวีเอ  

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 55 วนั

ทาํการกี่ครั้ง (นบัถัดจากวนัที่ลูกค้า

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่กําหนด

ไวค้รบไปจนถึงวนัที่ลูก ้ารายใหม่

ได้รับการติดตั้ งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนครั้งที่ดําเนินการติดตั้ ง

จ่ายไฟแก่ลูกค้ารายใหม่ท ั้งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีการติดต ัง้

จ่ายไฟแก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการ

ติดต ัง้จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่ มีการติดต ัง้จ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ร้อยละของจํานวนครั้งที่

ดําเนินการติดตั้ งจ่ายไฟแก่ผู ้ใช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้งที่

ดําเนินการติดตั้ งจ่ายไฟแก่ผู ้ใช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้ ง ที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 1 วนัทําการ (นับถดัวนัที่ลูกคา้

ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระง ับจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้ งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ
ไม่มีการขอต่อไฟกลับ

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้ ง ที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 3 วนัทําการ (นับถดัวนัที่ลูกคา้

ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระง ับจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้ งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ
ไม่มีการขอต่อไฟกลับ

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํ่า)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้ ง ที่ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบั

ภายใน 2 วนัทําการ (นับถดัวนัที่ลูกคา้

ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขเรียบร้อยแลว้จนถึง

วนัที่จ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จํานวนรายที่ขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระง ับจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้ งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีการขอต่อ

ไฟกลับ
ไม่มีการขอต่อไฟกลับ

ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่น้อยกว่า 100 %

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่น้อยกว่า 100 %

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนรายที่ไดด้าํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่น้อยกว่า 100 %

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชน ี7. การออกใบแจ้งหน ีค้่าไฟฟา้

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนลูกค้าที่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่า

ไฟฟ้าในเดือนน ั้นๆ
13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 130

(B) จํานวนลูกค้าที่ต้องออกใบแจ้ง

หนี้ค่าไฟฟ้าท ั้งหมดในเดือนน ั้นๆ
13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 130

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ไม่ มี ลูกคา้ที่

ตอ้งออกใบ

ไม่ มี ลูกคา้ที่

ตอ้งออกใบ
100 100

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนลูกค้าที่ได้รับใบ

แจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาที่

ก ําหนด

ไม่นอ้ยกว่า 95%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชน ี8. การอ่านหนว่ยค่าไฟฟา้ที่ใช้จริง

ดัชน ี8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนลูกค้าที่อ่านหน่วยไฟฟ้าได้

จริงตามมาตรฐานกําหนด
13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 130

(B) จํานวนลูกค้าที่ต้องอ่านหน่วย

ไฟฟ้าท ั้งหมด
13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 130

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ไม่ มี ลูกคา้ที่

ตอ้งอ่าน

ไม่ มี ลูกคา้ที่

ตอ้งอ่าน
100 100

ดัชน ี8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนลูกค้าที่อ่านหน่วยไฟฟ้าได้

จริงในเดือนน ั้นๆ
13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 130

(B) จํานวนลูกค้าที่ต้องอ่านหน่วย

ไฟฟ้าท ั้งหมด
13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 13 39 13 13 130

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ไม่ มี ลูกคา้ที่

ตอ้งอ่าน

ไม่ มี ลูกคา้ที่

ตอ้งอ่าน
100 100

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าที่ใช้จริง
ไม่นอ้ยกว่า 80%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าที่ใช้จริง
ไม่นอ้ยกว่า 98%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชน ี9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึง

พอใจของลูกค้า
92 92 92 276 92 92 92 276 95 95 95 285 95 95 932

(B) คะแนนเต็ม 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 1200

(A/B)x100 92 92 92 92 92 92 92 92 95 95 95 95.00 95 0 0 31.66666667 77.67

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของ

ลูกค้าที่มีต่อผู ้ใหบ้ริการ ในประเด็น 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ 2) กิริยามารยาทของ

พนกังานใหบ้ริการ 3) ระยะเวลาใน

การดําเนินการตามการร้องขอที่

เป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชน ี10 . การจ่ายเงินชดเชย

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จํานวนครั้งที่มีการจ่ายเงินค่าปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถัดจากวนัที่

ลูกค้าร้องขอไปจนถึงวนัที่ลูกค้ามา

รับเงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จานวนครงทมการจายเงนชดเชย

ท ั้งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่ มีการ

จ่ายเงินชดเชย
ไม่ มีการจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดําเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจํานวนครั้งที่มีการ

จ่ายเงินชดเชย
ไม่นอ้ยกว่า 95%

หนว่ยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3


